
摩哈特運動科技股份有限公司

#MoHot台灣第一健身App品牌
#最高Cp值健身房經營管理系統

全台10萬用戶 x 40間健身場館口碑見證



MoHot MERP

健身房經營管理系統
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一站式服務整合

客戶端APP健身房管理 金流支付

1. 權限管理
2. 會員管理
3. 產品管理
4. 訂單管理
5. 教練課管理
6. 團體課程管理
7. 報表管理
8. 進出場
9. 後台設定

► 場館公告
► 場館推播

1. 購買紀錄查詢
2. 團體課程預約
3. 客戶進場
4. 客戶使用紀錄
5. 師資介紹
6. 掃碼入場

1. 線上刷卡
2. 電子發票
3. 後台管理
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MoHot MERP

營運報表介紹

履約金額
551,450 NTD

比對簽名
核發課費獎金

教練課統計報表 (1/4)
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團課統計 (2/4)
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進出場統計 (3/4)

04



收退款統計 (4/4)
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Q1.  使用系統硬體上有無特殊規格?或是要安裝?
→ MoHot MERP是採雲端務，能使用GOOGLE瀏覽器的裝 置都能使用。

Q2.  收費方式
→ MoHot MERP是採租賃模式(最少一年)，開分店不另外 收費(三間)，MOHOT希望場館能挹注更多資源在

經營上，跟客戶建立強連結。

Q3.  操作方式
→ MoHot MERP : 全雲端作業系統，功能包含人事設定、產品管理、訂單管理與結帳、教練課管理、團體管

理、數據統計….. (族繁不及備載處可由官網查詢 http://pos.mohot.com )

→ MoHot MERP 客戶端預約app: 客戶可操作預約、購買紀錄查詢等功能，且為便於對3c 商品不熟的會員考

量，APP 無需註冊、只需要填入個人熟知的資訊即可登入。

→ MoHot MERP 入場設備有感應機及會員卡，可支援會員進出場、扣點機制、課程報到，依需求我們會建議使用模式

Q4. 會員可否跨店使用?
→ 於客戶管理中可設定跨店權限，商品亦可以設定選擇販售場館。

MOHOT MERP常見問答
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file:///C:/Users/USER/Desktop/廠商/01DEMO/ http:/pos.mohot.com


Q4.  教學&客服程序 (正式啟用前)
→ 教學會以遠端教學為主，完成合約程序後(簽約、資料建置….)。
→ 可另依據需求安排現場教學(現場教學內容為 驗收客戶之委派人員執行狀況)。

Q5.  教學&客服程序 (正式啟用後)
→ 線上教學: 由遠端模式進行，客戶正式啟用日後每月至多2次。
→ 現場教學: 可派遣人員至mohot學習。
→ 經由line討論事項:  * 操作問題 * 故障確認
→ 特殊需求e-mail 紀錄&往返訊息: * 新商品&模式設計 * 客製化功能討論

Q7. 若系統異常不能使用，有什麼應對機制?
→ 合約中會明載MOHOT的維護義務及暫停/變更服務時補償措施，另外如果有突然不能使用的狀況，Mohot也有

備援機制(會提供指定的資料輸入格式)，待系統正常時再幫客戶還原使用狀況。

Q8. 如何將會員舊訂單資料轉移至新系統使用?
方法 1: 正規方式建立客戶訂單,並於特定日期核銷掉。
方法 2: 舊客戶訂單沿用舊有模式置完畢,新訂單統一使用 MERP 系統。
方法 3: 於產品特增加產品”舊課程資料”,並將客戶購買課程剩餘數如實建立訂單,於備註處可註原本購買資訊。
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1.人事管理
1.1 分店/教練/團課老師/店員設置
1.2 權限編輯&管理

2.會員管理
2.1 資料列表與篩選
2.2 會員卡綁定
2.3 建立會員
2.4 編輯會員(狀態/個資/確認碼設定/照片上傳)

2.5 購買紀錄查詢
2.6 訂單資料查閱

3.產品管理
3.1 建立產品 (教練課/團體課/會籍/進出場點數/單品)

3.2 產品列表與篩選
3.3 編輯產品 (狀態管理)

4.訂單管理
4.1 建立訂單 (教練課/團體課/會籍/進出場點數…..)
4.2 訂單列表與篩選
4.3 訂單內容編輯 (訂單狀態/起訖日/所屬教練&經辦/強制扣堂/合約上傳)

4.4 教練課訂單細項查詢
4.5 訂單收退款

5.教練課管理
5.1 教練課預約
5.2 教練課設定(顏色/扣堂數/確認碼設定)

5.3 教練課核銷列表與篩選機制)

6.團體課程管理
6.1 團體課模版管理與建立 (狀態/報名條件/人數上限..)

6.2 團體課排程
6.3 報名管理列表與與篩選
6.4 報名管理狀態編輯
6.5 客戶簽到

7.統計報表管理
7.1 收退款報表
7.2 教練課統計報表
7.3 團體課統計報表
7.4 進出場統計報表

8. 進出場
9. 後台設定
9.1 進階設定
9.2 進出場個時段扣點設定

MOHOT MERP 功能細項
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